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CAIET DE SARCINI 

pentru achizitia serviciilor de curatenie ~i intretinere pentru Pasajele OBOR 

1. Introducere 

Acea~ta sectiune a Documentatiei de Atribuire include ansamblul cerintelor pe baza carora 
fiecare Ofertant va .elabora Oferta (Propunerea Tehnica ~i Propunerea Financiara) pentru 
fumizarea serviciilor care fac obiectul Co~tr~ctului ce rezulta din aceastrt achizitie. in cadrul 
acestei achizitii, Sectorul 2 al Municipiului Bucure~ti ( denumita ill continuare Primaria Sector 
2) indepline~te rolul de Autoritate Contractanta, respectiv Achizitor 1n. cadrul Contractului. 
Pentru scopul prezentei sectiuni a Documentatiei de Atribuire, orice activitate de$crisa mtr-un 
anum~t capitol din Caietul de Sarcini ~i nespecificata explicit m alt capitol, trebuie 
interpretata ca fiind mentionata m toate capitolele unde se considera. de catre Ofertant ca 
aceasta trebuia mentionata pentru asigurarea mdeplinirii obiectului Contractului. Caietul de 
sarcini contine, in mod obligatoriu, specificatii tehnice. Acestea definesc, dupa caz ~i f'ara a se 
limita la cele ce urmeaza, caracteristici referitoare la nivelul calitativ, tehnic ~i de 
performanta, siguranta .ill exploatare, dimensiuni, precum ~i sisteme de asigurare a calita.tii, 
terminologie, simboluri, teste ~i metode de testare, ambalare, etichetare, marcare, conditiile 
pentru certificarea conf ormitaµi cu standarde relevante sau altele asemenea. Cerintele 
precizate m · Caietul de sarcini sunt considerate ca fiind minimale. Orice oferta de baza 
prezentata care se abate de la prevederile Caietului de sarcini va fi luata m considerare numai 
m mlisura m care propunerea tehnica presupune asigurarea unui nivel calitativ superior 
cerintelor minimale din Caietul de sarcini. 

2. Contextul realizarii acestei achizitii 
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2.1 Informatii despre Autoritatea Contractanta 

Autoritate Contractanta: Sectorul 2 al Municipiului Bucure§ti 
Adresa: Str. Chiristigiilor Nr. 11-13, Sector 2, Bucure~i. 
Tel/Fax: +40(0) 21 252.44.46, +40(0) 21 209.60.00 
E-Mail: infopublice@ps2.ro 
Pagina WEB: Vv'Ww.ps2.ro 
Sectorul de activitate: Administratie publica 
Activitate principala: Servicii generale ale administratiilor publice 
Tipul autoritatii contractante: Autoritate locala 

2.2 Denumire achizipe: 

Servicii de curatenie ~i mtretinere pentru Pasajele Obor, Sos. Colentina x Sos. Mihai Bravu §i 
Calea Mo§ilor x Sos. Stefan Cel Mare, Sector 2, Bucure§ti. 
Suprafata aproximativa pe care vor fi efectuate serviciile prevazute m prezentul caiet de 
sarcini: *Suprafata pasajelor este de aproximativ 1300 mp. *Suprafata treptelor pasajelor este 
de aproximativ 200 mp. *Suprafata vitrata (interior/exterior) a cupolelor este de aproximativ 
480mp 
Cod CPV: 90900000-3 Servicii de cmatenie si igienizare tn mediu urban sau rural §i servicii conexe. 
Achizitia serviciilor de curatenie ~i intretinere pentru Pasajele OBOR pe o perioada de 4 luni 
(pana la 31.12.2025) cu posibilitate de prelungire de 4 luni,. in limita bugetului alocat. 

2.3 Informatii despre contextul care a determinat achizifionarea serviciilor de 
curatenie 

Pasajele Obor reprezinta noduri importante m infrastructura de transport public din 
Bucure~ti, fiind frecventate zilnic de un mun& semnificativ de call'itori. Acestea includ statii 
de metrou, tramvai §i autobuz, precum §i un complex comercial, atragand un flux constant de 
persoane pe parcursul mtregii zile. In acest context, mentinerea unui mediu curat §i sigur este 
esenp.ala pentru sanatatea publica ~i pentru asigurarea unei experiente placute pentru 
utilizatori. 

De asemenea, Pasajele Obor servesc ca puncte de legatura :intre diverse zone ale 
ora§ului, faciliffind accesul rapid la mijloacele de transport in comun. Aceasta :funcfionalitate 
sporita contribuie la cre~terea numarului de calatori §i, implicit, la necesitatea unor servicii de 
curatenie eficiente §i adaptate fluxului ridicat de persoane. 

in plus, autoritatile locale au identificat nevoia de a llllbunatliti standardele de igiena §i 
siguranfa in spatiile publice, iar Pasajele Obor au fost incluse mtr-un program de modernizare 
a infrastructurii urbane. Astfel, achizitionarea serviciilor de curatenie face parte dintr-o 
strategie mai ampla de revitalizare a zonei, care include ~i alte masuri precum renovarea 
facilitaµlor existente ~i implementarea unor solutii ecologice de gestionare a de~eurilor. 
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Prin urrnare, achizitionarea serviciilor de curatenie §i intretinere pentru Pasajele Obor este 
justificata de necesitatea asiguraarii~nui mediu curat §i sigur pentru cetaatenr,lrn concordanta 
cu politicile de dezvoltareu~rustenabila §i de imbunatatire a-calitatii -~ietii in zonele 
urbane. 

2.4 Informapi despre beneficiile anticipate de catre Autoritatea Contractanta 

Prin contractarea Serviciilor de curatenie §i 'intretinere solicitate de beneficiar Primaria 
Sectorului 2, va avea urmatoarele beneficii: 

• a) imbunatatirea imaginii urba~e ~i confort sporit 
Un pasaj curat §i bine 1ntretinut transmite o. impresie pozitiva calatorilor §i comerciantilor, 
contribuind la accesibilitatea §i atractia urbana. 

b) Sanatate publica ~i siguranja 
Mentinerea igienei ( curatenie, dezinfectare, gestionare de§euri) reduce riscul raspandirii 
microbilor ~i al incidentelor (alunecari, caderi). 

c) Protecjia investijiei publice ~i durabilitate 
Pasajele fac parte dintr+un proicet amplu de reabilitare ~i consolidare structurala. Un program 
eficient de curatenie 'intretine finisajefe §i infrastructura, protejand investitia pe tennen lung. 

d) Coerenja cu strategia municipala de reabilitare 
Curatenia face parte din politica mai ampla de revitalizare urbana, orientata spre siguranta, 
modernizare ~i calitate a serviciilor publice. 

3; Descrierea serviciilor solicitate 

3.1 Descrierea situatiei actuale la nivelul Autoritajii Contractante 

Situatia actuala din pasajele Obor evidentiaza nevoia urgenta de curatenie profesionala, 
inclusiv servicii de dezinfectare, 1ntretinere continua, pentru a completa Iucrarile structurale ~i 

de modernizare aflate in desra~urare. 

3.2 Obiectivul general la care contribuie prestarea serviciilor 

Contractarea "Serviciilor de curatenie §i 1:ntretinere pentru Pasaje!e Obor "asigura un mediu 
urban, curat, sigur ~i atractiv 1n Pasajele Obor, prin intermediul unor servicii profesionale de 
curatenie adaptate fluxului intens de calatori §i conditiilor specifice de utilizare a spatiu!ui. 

3.3 Obiectivul specific la care contribuie prestarea serviciilor 

Prin contractarea "Serviciilor de curatenie ~i 'intretinere pentru Pasajele Obor" solicitate de 
beneficiar, Primaria Sectorului 2 va realiza urmatoarele obiective specifice: 
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a) Menfinerea unui nivel ridicat-de igiena §i confort 
Eliminarea murdariei, resturilor ~i prafului din spati_iler intens tranzitate, pentru a crea un mediu 
placut ~i sanatos pentru c1111itori. r---

b) Asigurarea sigurantei utilizatorilor 
Prevenirea accidentelor prin indepartarea lichidelor, resturilor a!unecoase sau obstacolelor din 
zonele de trafic intens, inclusiv scari rulante ~i coridoare. 

c) Reducerea perceptiilor negative ~i cre§terea satisfactiei calatorilor 
Un pasaj curat ~i bine rntretinut contribuie la percepjia pozitiva asupra serviciilor urbane: 

d) Conservarea infrastructurii §i a echipamentelor 
intre1inerea periodica a suprafetelor (pardose!i, balustrade, echipamente) ajuta la prevenirea 
uzurii premature ~i la men1inerea durabilitaW investitiilor. 

e) Compatibilitate cu obiectivele de dezvoltare urbana durabila 
Promovarea unei gospodariri urbane responsabile ~i eficiente, 1n aliniere cu politicile de 
modernizare ~i revitalizare a spatiilor publice. 

4. Serviciile solicitate 

5. Detalierea continutului serviciilor de curafenie ~i 'intretinere pentru Pasajele Obor 

Pardoseala: 
• Maturare zilnic (manual sau mecanizat), 
• Spalare pardoseala -zilnic, (mecanizat sau manual) 
• Degresare 1n zone cu murdarie persistenta - ori de cate ori este nevoie, 
• Tratare cu solutii antiderapante (iama) 

Pereti laterali: 
• ~tergere periodica cu laveta din microfibra ~i solutie neutra - o da_t~ p_e luna, 
• Curatare de graffiti/urme de adeziv - ori de cate ori este nevoie: • 
• Lustruire ocazionala 

Scari: 
• Maturare ~i spalare treapta cu treapta -zilnic, 
• Cura.tare colturi cu perie dura-: ocazional, 
• Cura.tare sub balustrade - o data/ luna, 
• ~tergere balustrade/mana curenta - zilnic, 

Scari rulante: 
• ~tergere balustrade mobile cu dezinfectant zilnic, 
• Curatare margini 9i zonele de contact. 

Co§uri de gunoi: 
• Golire ~i schimbare saci zilnic - asigurare saci de gunoi pentru toate pubelele. 
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• Curatare interior/exterior cu dezinfectant - o data/ saptamana, 
• Cur!itare suport ~i zona de amplasare - zilnic 

Toalete: 
• spalare pardoseli de eel putin 3 o~i pe zi ~i ori de cate ori este nevoie. 
• spalare /dezinfectare we - de 3 ori pe zi, 
• asigurare produse de odorizare 'in toalete, 
• spalare faianta - o data pe zi, 
• ~tergere/dezinfectare obiecte sanitare de 3 ori pe zi. 
• asigurare capace toaleta $i perii we, 
• asigurare sapun lichid ~i hartie igienica. 
• asigurare functionare obiecte sanitare - robineti, vas we, sistem tragere apa, sifon 

pardoseala $i alte obiecte sanitare existente - sesizare 'in caz de nefunctionare. 

Spatii tehnice: 
• curatare / spalare / dezinfectare - I data pe luna 

4~1 Alte activitati complementare: 
• Cura.tare tavan - de 2 ori /an $i ori de cate ori este nevoie- la cerere. 
• Spalare ferestre/cupole- de eel putin 2 ori/an - spalare generala, mentinere 

saptamanala. 
• Curatarea lunara detaliata a zonelor greu accesibile. 

6. Preciziiri pentru efectuarea serviciilor de curatenie 

Prestatorul are obligatia de a dimensiona structura de personal necesara pentru 1ndeplinirea 
contractului, astfel 1ncat sa-~i demonstreze capacitatea de a executa 1n mod corespunzator toate 
activitatile solicitate prin caietul de sarcini, conform metodologiei proprii de prestare, atat 
pentru activitatile uzuale cat ~i pentru cele ocazionale. 

Prestatorul trebuie sa prezinte pentru fiecare angajat In parte, cursuri de igiena cu adeverinta 

de finalizare a cursurilor. 
Prestatorul va pune la dispozitie un numar de telefon unic ~i o adresa de e-mail unica care 

vor fi folosite de catre client pentru sesizarea de incidente de fiecare data cand apare o pro blema 
tn furnizarea serviciilor. Serviciile de suport tehhic trebuie sii fie la dispozitia Autoritatu 
Contractante In timpul programului de lucru stabilit prin prezentul caiet de sarcini. 

Colectarea tuturor materialelor ~i substan{elor reziduale rezultate din procesul de curatenie 
cade in sarcina prestatorului. Autoritatea Contractanta va pune la-dispozitia Prestatorului 
pubelele necesare colectarii acestora. 

Materialele se vor asigura de finna prestatoare. Prestatorul se obliga sa puna la 
dispozitia autoritatii contractante produsele de curatenie necesare desfa~urarii activitatii 
de curatenie conform cerintelor. , . , 

Prod use ~i echipamente necesare: 
• Detergent universal pentru suprafete <lure (gresie, beton, inox). 
• Dezinfectant pe baza de clor sau alcooi pentru igienizarea suprafetelor expuse. 
• Detergent pentru geamuri cu actiune rapida ~i fara urme. 
• Detergent pentru pardoseli (linoleum, PVC, gresie) cu efect antiderapant. 
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• Detergent pentru covoare ~i tapiferii (pentru zonele de acces ~i scarile rulante). 
• Solutie pentru curajare cu abur (pentru igienizare rapida a suprafetelor mari) 
• Carucioare de curatenie profesionale cu compartimente pentru mopuri, galeti ~i 

produse. 
• Mopuri profesionale (tip clasic ~i tip plat) cu rezervoare pentru solutii. 
• Maturi stradale pentru tndepartarea resturilor mari. 
• Ma~ini de frecat-aspirat pentru cura-tarea rapida a suprafetelor mari. 
• Raclete penfru apa pe pardoseala (pentru zonele cu scurgeri de apa) 
• Lavete din microfibrii pentru ~tergerea prafului ~i a suprafetelor sensibile. 
• Manu~i de protectie (de unica folosinta sau reutilizabile). 
• Sacii de gunoi (de diferite dimensiuni, inclusiv pentru colectarea selectiva). 
• Dispenser pentru sapun lichid ~i hiirtie igienica Ill toalete. 
• Odorizante pentru mentinerea unui miros placut rn toalete. 
• Sisteme de curatare cu spuma pentru zonele cu murdarie persistenta. 

7. Timpul de lucru 
Pentru a asigura un program eficient de prestare a serviciilor de curatenie 'in Pasajele Obor, 

este esenµal sa se tina cont de fiuxul intens de calatori ~i de specificul zonei, astfel lncat 
programul de lucru al Prestatorului sa fie de la 7:00 la 19:00 de !uni pana vineri ~i 9:00-14:00 
sambata ~i duminica. 

Prestatorul va asigura controlul 1ndeplinirii programului de Iucru zilnic ~i al calitatii 
serviciilor prestate. Autoritatea Contractanta 1~i rezerva controlul rndeplinirii programului 
zilnic de lucru si al calitatii serviciilor prestate. Prestatorul va asigura numarul de personal 
prezentat in oferta indiferent de perioada efectuarii concediilor de odihna, concediilor 
medicate, zilelor libere, etc. 

8. Cerinje privind prestarea serviciilor de curajenie 

7,1 Cerinje generale 
Operatorii economici vor prezenta documente care sa faca dovada: 

Certificat ISO 9001 - sau echivalent, pentru a atesta calitatea serviciilor. 
Certificat ISO 14001- sau echivalent, pentru a demonstra respectarea standardelor de 
mediu. • 
Declarafie privind echipamentele tehnice disponibile - pentru a demonstra capacitatea 
tehnica. 
Declaratie privind personalul de specialitate - pentru a asigura ca personalul este calificat 
corespunzator. 

7.2 Documente specifice activitatii de curatenie: 

• Certificat de calificare profesionala - pentru personalul care va presta serviciile de 
curatenie, emis de Ministerul Muncii pentru cursuri de igiena publica. 

• Fi~e tehnice de securitate a produselor de curajenie - pentru a asigura utilizarea 
corecta ~i sigura a acestora. 

• Grafic de prestare a serviciilor - care sa includa fazele serviciilor, modul de 
inforrnare a autoritatii contractante ~i perioadele de livrare a inventarelor realizate. 
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9. Locul_ de prestare a serviciilor de curatenie 
Serviciile de curatenie se vor desf'~ura la Pasajele Obor: 

• Soseaua Colentina x Soseaua Mihai Bravu 
• Calea Mo~ilor x $oseaua.Stefan Cel Mare 

10. Masuri privind securitatea ~i sanatatea in munca, prevenirea ~i stingerea incendiilor 
~i protectia mediului 
A vand in vedere natura serviciilor ce urmeaza a fi prestate ~i tinind cont de gradul ridicat 

de rise pentru sanatate pe care 'H prezinta manipularea unor detergenti cu substante chimice, 
ofertantii vor face dovada aplicarii ~i respectarii prevederilor legate privitoare la securitatea ~i 
stinatatea muncii. 
Personalul prestatorului trebuie sa respecte prevederile legale 1n vigoare, respectiv: 

* Legea nr.319/2006 privind securitatea ~i sanatatea in rnunca; 
* N ormele Metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr.319/2006 privind securitatea 

.si sanatatea in munca, aprobate prin H.G. nr.1425/2006, cu modificarile si completarile 
ulterioare; 

Instructiunile specifice de protectia muncii IPSM 2007; 
* HG. nr.1091/2006 privind cerinte de securitate si sanatate pentru locul de munca; 
* H.G. rrr.l 14.6/2006 privind cerinte minime de securitate si sanatate pentru utilizarea in 

munca de catre lucratori a echipamentelor de munca. 
Prevenirea si stingerea incendiilor. 
In timpul desfa~urarii activitatii in incinta locatiilor, personalul prestatorului va respecta 

'intocmai prevederile: 
* Legii nr.307 /2006 privind prevenirea si stingerea incendiilor, cu modificarile ~i 

completarile ulterioare; 
* Ordinului M.A.L nr .163/2007. 
Protectia mediului 
Prestatorul va manifesta o deosebita atentie, astfel focat sa evite producerea oricaror 

evenimente care sa aiba efecte nocive asupra mediului sau asupra starii de sanatate a 
personalului. 

Totodata, personalul desemnat va respecta normele de ordine interioara stabilite de comun • 

acord cu reprezentantul .achizitorului. 
Prestarea serviciilor se face jinand cont de obligatiile relevante din domeniile mediului, 

social si al relatiilor de munca pe toata durata de indeplinire a contractului, 1n conformitate cu 
prevederile art.51 din Legea nr.98/2016, privind achizitiile publice. 

Totodata, personalul desemnat va respecta norrnele de ordine interioara stabilite de comun 

acord cu reprezentantul Autoritatii Contractante. 
Prestarea serviciilor se face tinfuid cont de obligatiile relevante din domeniile mediului, 

social si al relatiilor de rriunca pe toata durata de 'indeplinire a contractului, 'in conformitate cu 
prevederile art.51 din Legea nr.98/2016, privind achizitiile publice. 
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11. Receptia serviciilor 

Receptia serviciilor se va face prin Proces Verbal ·de Receptie Calitativa a Serviciilor 
Prestate, semnat de reprezentantii Prestatorului §i Autoritatii Contractante. Tennenul de 
verificare al Procesului Verbal este de maxim 2 zile lucratoare. 

Procesul verbal trebuie sa. contina minim urmatoarele informatii: perioada de prestare a 
serviciilor, programul 'in care au fast efectuate serviciile, personalul implicat 'in prestarea 
serviciilor, materialele §i consumabilele folosite §i utilajele de curatenie utilizate. 

12. Modul de prezentare a propunerii tehnice 

Prin propunerea tehnica. depusa, operatorul economic face dovada confonnitatii serviciilor 
care urmeaza a fi prestate cu cerintele prevazute In prezentul Caiet de sarcini. Prestatorul 
trebuie sa prezinte in detaliu, modul In care va presta serviciile solicitate, • conform 
_specificatiilor tehnice continute In caietul de sarcini, prin care sa se demonstreze corespondenta 
serviciilor prezentate 'in propunerea tehnica, cu specificatiile respective. 

13. Riscuri 

In sarcina Autoritatii Contractante: 
• Intarzierea 1n plata a facturilor prestatorului; 
• Receptionarea unei cantitati de servicii neprestate; 
• Dificultati de colaborare §i comunicare 1ntre factorii implicati; 

Masuri de eliminare a riscurilor care cad in sarcina AutoritaW Contractante: 
• Facturile prestatorului vor fi decontate in termenul precizat 'in contractul de servicii; 
• Receptionarea serviciilor va fi confirmata de reprezentantii desemnati ai Autoritl:ltii 

Contractante; 
• Autoritatea Contractanta va desemna persoana responsabila pentru a mentine legatura 

cu Prestatorul; 

Riscuri care cad in sarcina Prestatorului 
• Defectarea echipamentelor; 
• Personal insuficient alocat; 
• Intarzieri In furnizarea consumabilelor; 
• Costuri cu 1ntretinerea echipamentelor; 

Masuri de eliminare a riscurilor care cad 1n sarcina Prestatorului 
• Asigurarea unui stoc perinanent de produse/substanje/consumabile; 
• Alocarea corespunzi:itoare de personal; 
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14. Criteriul de atribuire 

Criteriul de atribuire al contractului: Pre/ul eel mai sciizut 

15. Modalitati ~i conditii de plata 

Factura va fi emisa de catre Prestator dupa semnarea de Autoritatea Contractanta a 
Procesului Verbal de Receptie Calitativa a Serviciilor Prestate. 
Plata facturii fiscale reprezentand contravaloarea serviciilor prestate conform contractului se 
va efectua 1n lei, prin ordin de plata, 'in contul prestatorului, 1n termen de maxim 30 zile de la 
1nregistrarea facturii fiscale RO-eFactura la sediul Autoritatii Contractante. 
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